Karpacki Oddzial Strazy Granicznej Nowy Sacz, dnia 19-08-2022 r.

im. 1 Pulku Strzelcow Podhalanskich
w Nowym Sgczu

KA-NK.0910.5.2022 TZ Egz. pojedynczy

pplk SG Grzegorz Otr¢ba

KOMENDANT
Placowki Strazy Granicznej
w Krakowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zgodnie z ,,Planem kontroli przewidzianym do realizacji przez Wydzial Kontroli
Karpackiego Oddzialu Strazy Granicznej w 2022 r.”, w Placowce SG w Krakowie zostata
przeprowadzona kontrola w trybie zwyktym, na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzqdowej, na temat: ,Zatatwianie spraw przy wykorzystaniu

platformy ePUAP”.
I. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:

Placowka Strazy Granicznej w Krakowie,

Adres: ul. Nad Drwing 10, 30 — 741 Krakow !

Funkcje kierownika jednostki kontrolowanej w okresie objetym kontrolg pehnit:

- pptk SG Grzegorz Otrgba.

I1. Kontrole przeprowadzil zespol w skladzie:
Kierownik zespotu kontrolnego:
- st. chor. szt. SG Joanna Tabaszewska — starszy specjalista Wydziatu Kontroli,

Upowaznienie nr 417/Z/22 z dnia 01 lipca 2022 r.2

1 Zwana dalej PSG w Krakowie.
2 Akta kontroli strona nr: 9 10.
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Cztonek zespotu kontrolnego:
- st. chor. SG Tomasz Zapart — starszy specjalista Wydziatu Kontroli,
Upowaznienie nr 418/Z/22 z dnia 01 lipca 2022 r.3

I11. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:

Czynnosci kontrolne prowadzono w okresie od 04 lipca 2022 r. do 19 lipca 2022 r.

IV. Zakres kontroli (przedmiot i okres objety kontrola):
Kontrolg objeto okres od dnia 01 stycznia 2022 r. do dnia 30 czerwca 2022 r.
Kontroli podlegato:

a) organizacja realizacji zadan poprzez platforme¢ ePUAP,

b) realizacja obowigzkéw wynikajgca z obiegu dokumentow.

V. Cel kontroli

Celem kontroli byta ocena realizacji zadan stuzbowych w zakresie zatatwiania spraw
przy wykorzystaniu platformy ePUAP, obiegu dokumentacji stuzbowej, jak rowniez

sprawowania nadzoru zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi.

VI. Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostala

oparta

Oceng skontrolowanej dziatalnosci dokonano na podstawie ustalonego stanu
faktycznego przy zastosowaniu kryteriow legalnosci i rzetelno$ci. Dokonano jej na podstawie
ustalen wynikajacych z materiatow zrodtowych, platformy ePUAP, EZD, wyjas$nien
ztozonych przez kierownika kontrolowanej jednostki. Szczegétowemu sprawdzeniu poddano
organizacj¢ realizacji zadan poprzez platform¢ ePUAP oraz realizacj¢ obowigzkow

wynikajacg z obiegu dokumentow.

Za uchybienie uznano zarejestrowanie dokumentu w systemie EZD po 19 dniach od
momentu otrzymania korespondencji poprzez platform¢ ePUAP. Ponadto zespot kontrolny za
uchybienie uznat brak uprawnien kierownika Zespotu do spraw Obslugi i Koordynacji

Dziatan PSG w Krakowie do platformy ePUAP.

3 Akta kontroli stronanr:7i8
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Pozostatg realizacj¢ zadan, funkcjonariuszy PSG w Krakowie, objetych zakresem
kontroli oceniono pozytywnie.
Odnoszac si¢ do calosci kontrolowanego obszaru, zgodnie z przyjetymi kryteriami

1 miernikami, realizacje zadan PSG w Krakowie objetych zakresem kontroli oceniono

pozytywnie.

Ocene sformulowano na podstawie nastepujacych ustalen:

1. Organizacja realizacji zadan poprzez platform¢ ePUAP.

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) to ogdlnopolska
platforma teleinformatyczna stuzaca do komunikacji obywateli 1 przedsigbiorcow
z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposob. Platforma stuzy
réwniez do komunikacji pomi¢dzy jednostkami administracji publicznej. Ustugodawcami sa
podmioty administracji publicznej oraz inne podmioty wykonujace zadania publiczne
zlecone lub powierzone 1m do realizacji. Elektroniczna platforma ustug administracji
publicznej (ePUAP) to system teleinformatyczny, ktorego funkcjonowanie zgodnie z ustawg
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U.
z 2021 r. poz. 2070) zapewnia minister wtasciwy do spraw informatyzacji. Minister peini
funkcje¢ administratora danych uzytkownikow ePUAP, w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019 r. poz. 1781). Dostep do
funkcjonalno$ci ePUAP wymaga uprzedniej rejestracji w systemie oraz uzyskania konta
uzytkownika.

Sposob funkcjonowania elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
w Karpackim Oddziale Strazy Granicznej, zasady tworzenia skrytek, struktury
administratorow 1 uzytkownikéw oraz zasady nadawania uprawnien uzytkownikom
elektronicznej skrzynki podawczej*, zadania administratoréw i uzytkownikéw oraz obieg
dokumentéw z wykorzystaniem elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
w Karpackim Oddziale Strazy Granicznej okresla Decyzja Nr 23 Komendanta Karpackiego
Oddzialu Strazy Granicznej z dnia 24 lutego 2022 roku w sprawie funkcjonowania
elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) w Karpackim Oddziale

Strazy Granicznej’, zwana dalej Decyzjg nr 23.

4Zwana dalej ESP

3> Decyzja Nr 104 Komendanta Karpackiego Oddziatu Strazy Granicznej z dnia 6 pazdziernika 2021 roku w
sprawie funkcjonowania elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) w Karpackim
Oddziale Strazy Granicznej.
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Zgodnie z Decyzja nr 23 dla kazdego podmiotu (placowki) skrytka domyslna
tworzona jest automatycznie tj. z urzedu. W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢
utworzenia dodatkowych skrytek przeznaczonych dla grup/zespotow w placowkach SG.
W placowkach SG dodatkowe skrytki tworzy si¢ na podstawie wniosku przygotowanego
przez kierownika grupy/zespotu, a usuwanie skrytek odbywa si¢ na analogicznych zasadach
okreslonych dla ich zaktadania. W placowkach SG uprawnienia uzytkownikom nadaje
komendant placowki SG na podstawie wniosku do Naczelnika WOI. O wszelkich zmianach
dotyczacych funkcji administratorow oraz uzytkownikéw podmiotu ePUAP nalezy
kazdorazowo informowa¢ Naczelnika WOI, celem aktualizacji decyzji w czesci dot. wykazu
administratorow lub uzytkownikéw. Zmiany nalezy uwzgledni¢ réwniez w zakresach
obowigzkow 1 uprawnien funkcjonariuszy/pracownikow w celu zapewnienia zadan

zwigzanych z obstugg skrytek ePUAP oraz sprawowanym w tym zakresie nadzorem.
Do zadan komendanta placowki SG, w ktorych utworzono skrytki ePUAP, nalezy:
1) zapewnienie dostgpu do sieci Internet dla 0s6b obstugujacych ESP;

2) w przypadku watpliwosci konsultowanie z Naczelnikiem WOI treSci przesytanych
informacji w zakresie mozliwosci jej wysylania za pomocg ePUAP, ze wzgledu na informacje

prawnie chronione.

Za prawidlowe funkcjonowanie ePUAP, w zakresie organizacyjnym odpowiada:
Komendant w podleglej mu placoéwce SG. W placowkach komendanci placowek SG,

zapewniaja codzienng obstuge skrytek ePUAP (minimum dwa razy w ciggu dnia).

W PSG w Krakowie byta zaloZona jedna skrzynka ePUAP, a Komendant placowki SG
zapewnit dostep do sieci Internet dla oséb obstugujacych ESP. Skrzynke ePUAP obstugiwato
szescioro uzytkownikéw oraz administrator, jego dubler i Komendant PSG w Krakowie.
Komendant PSG w Krakowie informowat, na biezaco Naczelnika WOI o nadaniu/wycofaniu
uprawnien dostgpowych dla uzytkownikdw, administratorow platformy ePUAP,
wynikajacych ze zmian kadrowych. W okresie obj¢tym kontrolg stwierdzono, ze uzytkownicy
oraz administratorzy posiadali stosowny zapis dotyczacy obstugi platformy ePUAP
w imiennym, szczegOlowym zakresie obowigzkéw 1 uprawnien. Natomiast nadzér nad
platformg ePUAP prowadzit Kierownik Zespotu do spraw Obstugi 1 Koordynacji Dzialan
PSG w Krakowie, ktory o$wiadczyl : ,,Moje zadanie jako kierownika zespotu zwigzane
z biezqcym nadzorem wigze sig z faktem, iz na odbywajgcych sie codziennie rano odprawach
stuzbowych, z kierownikami zmian, przekazywana jest mi ustna informacja o nadestanej

korespondencji tj. ile pism wplyneto poprzedniego dnia, kto byt ich nadawcq i komu zostaly
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przekazane. Nadmienic¢ nalezy, iz istotny wplyw na przyjecie takiego rozwiqgzania ma fakt, iz
na chwilg obecng ilos¢ korespondencji uznac nalezy za stosunkowo niewielkq. Dla przyktadu,
w  miesigcu  czerwcu  br.  Wplynelo  jedynie 5 pism. Nie wyklucza to
w zaden sposob mozliwosci zmiany formy nadzoru w przypadku znacznego wzrostu
przesylanych pism (korespondencji).” Zespdt kontrolny stwierdzit, Zze osoba sprawujaca
nadzor nie posiadata uprawnien administratora lub uzytkownika skrytki ePUAP, w zwiagzku
z tym nie miata dostepu do tego systemu, a co za tym idzie nie mogla prowadzi¢ skutecznego
nadzoru, co zostalo uznane za uchybienie, biorgc pod uwage stwierdzony brak

zarejestrowania jednego dokumentu w EZD.

2. Realizacja obowigzkow wynikajaca z obiegu dokumentow.

Przetwarzanie dokumentéw w ramach platformy ePUAP powinno przebiegac
w nastgpujacy sposob. Kazda odebrana i wystana korespondencja poprzez ePUAP musi by¢
zarejestrowana. Obieg, przetwarzanie dokumentdw przekazywanych poprzez elektroniczng
skrytke ePUAP w KaOSG odbywa si¢ na zasadach i przepisach obowigzujacych w Strazy
Granicznej dla dokumentéw jawnych. Korespondencj¢ w formie elektronicznej przekazywang
do jednostki / komorki organizacyjnej poprzez elektroniczng skrytke ePUAP, wprowadza si¢
do systemu EZD i ewidencjonuje nadajac nr RPW, zachowujac jej naturalng postac
dokumentu elektronicznego wraz z zatacznikami. Po wykonaniu czynno$ci ewidencyjnych
w systemie EZD korespondencja wchodzaca przekazywana jest zgodnie z przyjetym
systemem dystrybucji. Korespondencja wychodzaca przeznaczona do wystania poprzez ESP

podlega procedurom wysytkowo — dystrybucyjnym w systemie EZD.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze w okresie objetym kontrola tj. od 1 stycznia 2022 r do
30 czerwca 2022 r. bylo 36 wiadomosci wraz z zalgcznikami 1 UPP (urzedowe
poswiadczenie przedtozenia), przekazanych przez platform¢ ePUAP. Sprawdzono, czy
korespondencja ePUAP zostala zarejestrowana w systemie EZDS. Stwierdzono brak dwoéch
rejestracji dokumentow, w zwigzku z czym zwrocono si¢ do Komendanta PSG w Krakowie
o wyjasnienie tej kwestii. W odpowiedzi Komendant PSG w jednym przypadku podal numer
RPW pisma zarejestrowanego w kolejnym dniu, natomiast w drugim przypadku pismo z dnia
25 czerwca br. zostato zarejestrowane podczas trwania kontroli w dniu 14 lipca 2022 r., tj.

w dziewigtnastym dniu od wptywu na skrytk¢ ePUAP, co zostalo uznane za uchybienie.

6 Decyzja nr 167 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie instrukgji
kancelaryjnej Strazy Granicznej.
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VII. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz wskazanie osob za
nie odpowiedzialnych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

VIII. Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w egzemplarzu pojedynczym, ktore

kierownikowi jednostki kontrolowanej zostanie udostepniony poprzez EZD.

IX. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli PSG w Krakowie

zarejestrowane] pod numerem Rdet KA-KR-9/20, na stronie 3, poz. 3.

X. Zalecenia 1 wnioski pokontrolne.
Zalecenie:

1. Nada¢ uprawnienia do skrytki ePUAP Kierownikowi Zespotu do spraw Obslugi
1 Koordynacji Dziatan Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie oraz kazdorazowo osobie

sprawujacej nadzor nad prawidtowoscig obiegu dokumentéw, w tym ze skrytki ePUAP.

XI. Informacj¢ o wykonaniu zalecenia a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich
niepodj¢cia nalezy przedlozy¢ zarzadzajagcemu kontrole w terminie do 09 wrze$nia 2022 r.

za posrednictwem Naczelnika Wydzialu Kontroli.

Z powaZaniem

KOMENDANT

Karpackiego Oddziatu Strazy Granicznej
w Nowym Sqczu

gen. bryg. SG Stanistaw Laciuga

podpisano elektronicznie certyfikatem PKI

Wykonano w egz. pojedynczym — ad acta
Wykonat: Tomasz Zapart @ IP 665 30 20
Data: 19.08.2022 1.

ID dokumentu: 1068411.2188658.1074858

6/6



		2022-08-19T13:46:17+0000
	Stanisław LACIUGA [007559]




