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Adresy do korespondencji w sprawie skarg i
wniosków

SKARGI  I  WNIOSKI  MOŻNA  SKŁADAĆ  DO  KOMENDANTA  KARPACKIEGO  ODDZIAŁU
STRAŻY GRANICZNEJ 

PISEMNIE NA ADRES:

33-300 NOWY SĄCZ

UL. 1 PUŁKU STRZELCÓW PODHALAŃSKICH 5

ZA POMOCĄ TELEFAKSU NA NUMER:

FAX 18 415 3701

ZA POMOCĄ POCZTY ELEKTRONICZNEJ:

e-mail:  skargi.kaosg@strazgraniczna.pl

ZA POŚREDNICTWEM ePUAP:

adres strony internetowej

http://www.epuap.gov.pl

LUB USTNIE DO PROTOKOŁU W SIEDZIBIE KAOSG:

Komendant Karpackiego Oddziału Straży Granicznej w Nowym Sączu przyjmuje obywateli w
sprawach skarg i wniosków:

w poniedziałki w godz. 9.00 - 10.00,

w czwartki w godz. 15.00 - 16.00.

Funkcjonariusze Wydziału Kontroli KaOSG przyjmują obywateli w sprawach skarg i wniosków:

od poniedziałku do piątku w godz. 10.00 - 14.00,

dodatkowo w poniedziałki w godz. 15:30 - 16:30.
 

http://www.epuap.gov.pl/


Ponadto w Placówkach Straży Granicznej KaOSG

KOMENDANCI PLACÓWEK STRAŻY GRANICZNEJ

w Zakopanem:

poniedziałek w godz. 13:00 - 15:00

codziennie Kierownik Zmiany w godz. 10:00 - 17:00

Al. Przewodników Tatrzańskich 3, 34-500 Zakopane

 

w Tarnowie:

poniedziałek w godz. 13:00 - 15:00

codziennie Kierownik Zmiany w godz. 10:00 - 17:00

ul. Zbylitowska 9, 33-101 Tarnów

 

w Krakowie - Balicach:

poniedziałek w godz. 13:00 - 15:00

całodobowo Kierownik Zmiany 

ul. kpt. M. Medweckiego 1, 32-083 Kraków-Balice

 

w Krakowie:

poniedziałek w godz. 10:00 - 12:00

Kierownik Zmiany: środa i piątek w godz. 10:00-12:00, wtorek w godz. 15:30-17:30

ul. Nad Drwiną 10, 30-741 Kraków

 

w Kielcach:

środa w godz. 10:00 - 12:00

Kierownik Zmiany: codziennie w godz. 10:00-17:00



ul. Kusocińskiego 51 (budynek 95), 25-045 Kielce

 

Skargi na działalność Straży Granicznej można składać bezpośrednio do Rzecznika Praw

Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich

Aleja Solidarności 77, 00-090 Warszawa

Przyjęcia interesantów:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

poniedziałek w godz. 9.00-17.00

od wtorku do piątku w godz. 9.00-15.00

telefon: +48 22 55 17 760, 22 55 17 811

centrala: +48 22 55 17 700

 

Pełnomocnik  Terenowy  w  Gdańsku  (dla  woj.  zachodniopomorskiego,  pomorskiego,

warmińsko-mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80-748 Gdańsk

sekretariat +48 58 764 73 02

fax +48 58 764 73 03

Przyjęcia interesantów:

telefon +48 58 764 73 06

poniedziałek w godz. 10.00-17.00

wtorek, środa, czwartek w godz. 9.00-15.00 

 

Pełnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. śląskiego, małopolskiego, świętokrzyskiego)

ul. Jagiellońska 25 pokój 122

40–032 Katowice



telefon +48 32 72 86 800

fax +48 32 72 86 823

Przyjęcia interesantów:

poniedziałek, środa, piątek w godzinach od 9.00 do 15.00

wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

 

Pełnomocnik Terenowy we Wrocławiu (dla woj. dolnośląskiego, lubuskiego, opolskiego)

ul. Wierzbowa 5

50-056 Wrocław

sekretariat +48 71 34 69 115

fax +48 71 343 43 25

Przyjęcia interesantów:

telefon +48 71 34 69 100

poniedziałek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00

środa w godzinach od 10.00 do 17.00 
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